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Administrator i kontakt

Administratorem danych osobowych jest FLOWAP Sp. z o0.0., ul. Dgbrowskiego 77A, 60-529 Poznan, NIP 7812036115. W
sprawach dotyczacych danych osobowych mozna pisa¢ na biuro@flowap.pl lub na adres spétki.

Jakie dane przetwarzamy

Przetwarzamy dane przekazane przez Ciebie przy kontakcie, np. imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, nazwe
firmy i tres¢ zapytania. Obstuga strony wigze sie tez z przetwarzaniem danych technicznych potaczenia, w tym adresu
IP. Po zgodzie na analityke Google Analytics przetwarza identyfikatory internetowe oraz informacje o urzadzeniu,
przegladarce i aktywnosci na stronie. Potgczenie z Google wymaga technicznego przetworzenia adresu IP. Wedtug
dokumentacji Google Analytics adresy IP uzytkownikéw z Unii Europejskiej sg wykorzystywane do ustalenia przyblizonej
lokalizacji, a nastepnie usuwane przed zapisaniem danych; nie sg rejestrowane ani przechowywane w Analytics.

Cele i podstawy przetwarzania

Odpowiedz na zapytanie i kontakt z przedstawicielami kontrahentéw — Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes:
obstuga kontaktu i wspotpracy.

Dziatania podejmowane na zgdanie osoby kontaktujacej sie przed zawarciem umowy z nig — Art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
Bezpieczenstwo strony i diagnostyka (logi serwera) — Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes: ochrona serwisu.

Ochrona przed roszczeniami, ich dochodzenie i obrona — Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes: ochrona praw
spotki.

Dokumentowanie zgdd i realizacja praw oséb, ktorych dane dotyczg — Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z art. 7 ust. 1
oraz art. 12-22 RODO.

Analiza odwiedzin i ulepszanie strony (Google Analytics) — Art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda; zapis i odczyt informacji na
urzadzeniu — art. 399 ust. 1 Prawa komunikacji elektronicznej.

Google Analytics uruchamiamy wytacznie po Twojej zgodzie. Nie korzystamy z funkcji reklamowych ani z remarketingu i
nie przekazujemy do Analytics tresci formularzy, adreséw e-mail ani numeréw telefonu. Nie podejmujemy decyzji
opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotywatyby skutki prawne lub w podobny sposéb
istotnie na Ciebie wptywaty.

Odbiorcy danych

Dane mogg otrzymywac dostawca hostingu LH.pl, dostawcy poczty elektronicznej, utrzymania strony i systemu
zarzadzania zgodami, podmioty $wiadczgce obstuge prawng oraz organy uprawnione przepisami. Podmioty
przetwarzajgce dane w naszym imieniu dziatajg na podstawie umdw powierzenia. W zakresie Google Analytics dane
otrzymuja takze Google Ireland Limited, Google LLC oraz podwykonawcy tej ustugi. W zakresie pomiaru wykonywanego
na nasze zlecenie Google dziata jako podmiot przetwarzajacy.

Przekazywanie danych poza EOG

Korzystanie z Google Analytics wigze sie z mozliwoscig przekazywania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy, w
tym do USA. Wedtug informacji Google transfery do certyfikowanych podmiotéw Google w USA opierajg sie na decyzji
Komisji Europejskiej dotyczacej EU-US Data Privacy Framework, w zakresie objetym decyzjg i certyfikacjg odbiorcy. Dla
innych transferow objetych warunkami ustugi Google przewiduje standardowe klauzule umowne wraz z wymaganymi
zabezpieczeniami. Informacje o mechanizmach transferéw: https://business.safety.google/adsdatatransfers/.
Informacje o wtasciwych zabezpieczeniach i mozliwos¢ uzyskania ich kopii sg dostepne réwniez przez kontakt z
FLOWAP.



Jak dtugo przechowujemy dane

¢ Dane z zapytan przechowujemy do zakoriczenia sprawy. Nastepnie zachowujemy wytgcznie dane potrzebne do
kontynuacji uzgodnionej wspétpracy, wykonania konkretnych obowigzkéw prawnych albo ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Dane potrzebne do roszczen przechowujemy do uptywu wtasciwego terminu
przedawnienia, a w razie sporu — do jego zakonczenia i rozliczenia. Nie oznacza to zachowywania kazde;j
wiadomosci przez peten okres przedawnienia.

e Logiserwera przechowujemy na potrzeby wykrywania i wyjasniania btedéw lub zagrozen, tylko przez okres
niezbedny do tych celéw. Zapisy dotyczgce konkretnego incydentu moga by¢ zachowane do jego wyjasnienia
oraz zakonczenia zwigzanych z nim postepowan.

¢ Kopie zapasowe stuzg odtworzeniu danych po awarii i sg usuwane lub nadpisywane w cyklu rotacji. Po ustaniu
celu przetwarzania nie stuzg do biezgcego korzystania z danych. Przy odtworzeniu uwzgledniamy wczesniej
zrealizowane zgdania usuniecia danych.

¢ Dane uzytkownikdéw i zdarzen objete ustawieniem retencji w Google Analytics 4 — 2 miesigce, bez odnawiania
okresu przy kolejnej aktywnosci, z uwzglednieniem cyklu usuwania danych po stronie Google. Ustawienie nie
obejmuje standardowych raportow zagregowanych.

¢ Informacja o wyborze dotyczagcym cookies — do 6 miesiecy.

e Minimalne dowody zgody, odmowy i jej wycofania przechowujemy w zakresie potrzebnym do wykazania
zgodnosci korzystania z technologii. Dowdd zgody zachowujemy przez okres przetwarzania na jej podstawie, a
pdzniej tylko w zakresie niezbednym do rozliczalnosci lub zwigzanych z tym roszczen, do uptywu wtasciwego
przedawnienia albo zakonczenia sporu. Dokumentacje zgdan dotyczacych danych zachowujemy w zakresie
potrzebnym do wykazania ich prawidtowej obstugi, wedtug tych samych kryteriow.

Twoje prawa

Na zasadach okreslonych w RODO przystugujg Ci prawa dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia i ograniczenia
przetwarzania. Prawo do przenoszenia danych dotyczy danych dostarczonych przez Ciebie, przetwarzanych w sposéb
zautomatyzowany na podstawie zgody lub umowy. Zgode mozesz cofngé w kazdej chwili, bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem. Zgode na analityke cofniesz w ,,Ustawieniach cookies”.

Prawo sprzeciwu. Masz prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych opartego
na uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacja. Po wniesieniu
sprzeciwu przestaniemy przetwarzad te dane, chyba ze wykazemy wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg
nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci, albo dane bedg nam potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

Zadania przyjmujemy pod adresem biuro@flowap.pl. Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych: https://uodo.gov.pl.
Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, ale brak danych potrzebnych do odpowiedzi moze uniemozliwi¢ obstuge zapytania.
Odmowa zgody na analityke nie ogranicza dostepu do tresci strony ani mozliwosci kontaktu z FLOWAP.



2. Polityka cookies FLOWAP
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Administratorem serwisu jest FLOWAP Sp. z 0.0., ul. Dgbrowskiego 77A, 60-529 Poznan, NIP 7812036115; kontakt:
biuro@flowap.pl.

Czym sa cookies i podobne technologie

Cookies i podobne technologie (np. pamiec¢ lokalna przegladarki, localStorage i sessionStorage) zapisujg informacje na
Twoim urzadzeniu lub odczytujg informacje juz na nim zapisane podczas korzystania ze strony. Zasady opisane ponizej
dotycza wszystkich takich technologii, nie tylko plikéw cookies.

Z jakich technologii korzystamy

Kategoria Cel Zgoda Podstawa
Niezbedne Dostarczenie ustugi zgdanej przez Nie jest Art. 399 ust. 3 Prawa komunikacji
uzytkownika oraz zapamietanie wymagana elektronicznej
Twojego wyboru w sprawie cookies
Analityczne Pomiar odwiedzin i ulepszanie Wymagana; Art. 399 ust. 1 Prawa komunikacji
(Google serwisu domyslnie elektronicznej oraz art. 6 ust. 1
Analytics) wyfaczone lit. a RODO

Nie stosujemy cookies reklamowych ani remarketingu.

Szczegotowy wykaz

Petny wykaz technologii wraz z ich nazwami, dostawcami, domenami, celami, kategoriami i okresami dziatania znajduje
sie w panelu ,Ustawienia cookies”. Panel jest dostepny z banera przed wyrazeniem zgody oraz stale z linku w stopce
strony. Wykaz stanowi czes¢ niniejszej polityki. Okres dziatania pliku cookie jest odrebny od okresu przechowywania
danych w ustudze Google Analytics; informacje o przetwarzaniu danych osobowych i o transferach zawiera Polityka
prywatnosci.

Twéj wybor

Mozesz zaakceptowac analityke, odrzuci¢ jg albo wybrac ustawienia szczegdétowe. Analityka jest domysinie wytgczona.
Zamkniecie banera, przewijanie strony i dalsze z niej korzystanie nie oznaczajg zgody. Twdj wybor zapamietujemy do 6

miesiecy, chyba ze wczesniej go zmienisz lub usuniesz. Jezeli zmienimy cele przetwarzania w sposéb wymagajgcy nowe;j
zgody, zapytamy Cie ponownie.

Wycofanie zgody i ustawienia przegladarki

Zgode mozna w kazdej chwili wycofaé¢ w ,,Ustawieniach cookies”, réwnie tatwo jak jg wyrazi¢. Po wycofaniu
zatrzymujemy dalsze uruchamianie analityki i usuwamy kontrolowane przez serwis identyfikatory analityczne w
technicznie mozliwym zakresie. Nie wptywa to na legalnos¢ wczesniejszego przetwarzania. Cookies mozna takze
blokowad i usuwac w przegladarce. Zablokowanie technologii niezbednych moze ograniczyé wybrane funkcje strony.
Usuniecie plikdw nie usuwa automatycznie danych wczesniej przekazanych ustugodawcom; prawa dotyczgce tych
danych mozna realizowaé zgodnie z Politykg prywatnosci.



3. Informacja przy formularzu kontaktowym

Administratorem danych jest FLOWAP Sp. z o0.0., ul. Dgbrowskiego 77A, 60-529 Poznan, kontakt: biuro@flowap.pl.
Dane wykorzystamy do odpowiedzi na zapytanie na podstawie uzasadnionego interesu, ktérym jest obstuga
korespondenc;ji i wspdtpracy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Gdy na Twoje zgdanie podejmujemy dziatania niezbedne przed
zawarciem umowy z Tobg, podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Podanie danych jest dobrowolne, ale dane
kontaktowe s potrzebne do odpowiedszi.

Masz prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych opartego na uzasadnionym
interesie, z przyczyn zwigzanych z Twoja szczegdlng sytuacja.

Na zasadach RODO przystugujg Ci prawa dostepu, sprostowania, usuniecia i ograniczenia przetwarzania oraz, w
odpowiednich przypadkach, przenoszenia danych. Mozesz ztozyé skarge do Prezesa UODO. Szczegéty dotyczace
przechowywania, odbiorcow, transferéw i realizacji praw znajdziesz w Polityce prywatnosci, dostepnej bezposrednio
przy formularzu.

4. Tresc¢ banera cookies

Korzystamy z technologii niezbednych do dziatania strony. Za Twojg zgodg uruchomimy Google Analytics, aby
analizowad odwiedziny i ulepszac serwis. Wybor mozesz zmieni¢ w kazdej chwili w ,,Ustawieniach cookies”. Wiecej
informacji: Polityka prywatnosci i Polityka cookies.

Przyciski: Akceptuje analityczne | Odrzucam analityczne | Ustawienia
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